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๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เป็นหน่วยงานของรัฐ  ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีต่อสังคมโดยตรงมี
บทบาทภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชนในด้านการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข  อ านวยความยุติธรรม  การ
บริการประชาชน และภารกิจด้านอื่นๆ เช่น ภารกิจด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  โดยการ
ออกตรวจ ดูแลบุคคลและสถานท่ีต่างๆ  เพื่อป้องกันรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินพร้อม
ท้ังปราบปรามจับกุมผู้กระท าความผิด การตั้งจุดตรวจจุดสกัดเพื่อป้องกันและตรวจค้นจับกุมผู้กระท า
ความผิด, ภารกิจงานจราจร  มีหน้าท่ีช่วยเหลือให้ความสะดวกแก่ประชาชนในการสัญจรไปมาและ
จับกุมผู้ฝ่าฝืน , ภารกิจงานสอบสวน  มีหน้าท่ีรับแจ้งความร้องทุกข์  ท าส านวนการสอบสวนเพื่อมี
ความเห็นทางคดี , ภารกิจงานสืบสวน  มีหน้าท่ีในติดตามจับกุมผู้ต้องหาคดีต่างๆ  คดีค้างเก่า  คดีตาม
หมายจับ และติดตามจับกุมคนร้ายก่อเหตุฉกรรจ์และเหตุอื่นๆหลังมีการกระท าความผิด  การติดตาม
และคุ้มครองพยาน ร่วมกับพนักงานสอบสวนในการตรวจท่ีเกิดเหตุและรวบรวมพยานหลักฐานทาง
คดี, ภารกิจงานอ านวยการ มีหน้าท่ีในการบริหารงานเอกสาร ให้บริการประชาชนบนสถานีต ารวจเช่น 
จัดท าหนังสือภายใน หนังสือภายนอกรวมทั้งประสานงานอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้มาใช้
บริการบนสถานีต ารวจ,ภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงไม่มีท่ีส้ินสุด  ในขณะเดียวกันรูปแบบ
พฤติการณ์ และ ความซับซ้อนของอาชญากรรมก็ไม่มีส้ินสุดมนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่
ส้ินสุดเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอื่นจะเข้ามาแทนท่ีอีก  ท าให้
ข้าราชการต ารวจทุกฝ่ายงานต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความยากล าบากเส่ียงภัยทุกขณะอย่างไม่มีท่ี
ส้ินสุด  
 จากความส าคัญของบทบาทภารกิจหน้าท่ีของต ารวจและรูปแบบลักษณะงานของต ารวจ
ท่ีกล่าวมาข้างต้นการท าหน้าท่ีท่ีดีของต ารวจจึงต้องมีขวัญและก าลังใจในด้านต่างๆเช่น ๑ .ด้าน
ผลประโยชน์ตอบแทน มีรายได้เพียงพอกับการด าเนินชีวิตของต ารวจพร้อมครอบครัวเหมาะสมตาม
อัตภาพสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน  ๒. ด้านโอกาสความก้าวหน้า   มีการเล่ือนขั้น ,มีการ
เล่ือนยศเล่ือนต าแหน่ง ๓.  ด้านการยอมรับนับถือ การปฏิบัติหน้าท่ีถ้าไม่มีความยอมรับนับถือกันท า
ให้การปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปได้ยากล าบาก  ๔. ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน การท างาน
ต้องมีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติหน้าท่ีถ้าเกิดการอึดอัดท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้า
และล าบากขึ้น ๕.ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการท างาน การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต ารวจมี
ความเส่ียงสูงจึงมีความจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีพร้อมเพียงแก่การปฏิบัติงาน  ๖. ด้าน
ความพึงพอใจในงาน การปฏิบัติงานต้องเป็นงานท่ีถนัดและมีประสบการณ์มาก่อนเพราะมีความเส่ียง

                                                             

  สมพงษ์ เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่ , (กรุงเทพมหานคร  : ไทยวัฒนาพานิช , ๒๕๑๗), 
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สูงการจัดคนใหม่เหมาะสมกับงานจึงมีความส าคัญอย่างมาก ดังนั้นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีองค์กรให้
ความส าคัญมากท่ีสุดคือ ความรู้สึกของคนหรือขวัญและก าลังใจในองค์กรนั้นนั่นเอง   
 ข้าราชการต ารวจเป็นอาชีพที่ต้องท างานหนักมาก  อาจพูดได้ว่าต ารวจมีงานตลอด  วันละ 
๒๔ ช่ัวโมง และต ารวจมีงาน  ๗ วันต่อสัปดาห์ท าให้สภาพจิตใจหรือความรู้สึกของข้าราชการต ารวจ
ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อสภาพ  แวดล้อมต่างๆ  ในการปฏิบัติหน้าท่ีถึงความต้ังใจท าให้
สังเกตได้จากแสดงออกทางบวกหรือทางลบ  
 จากภาระหน้าท่ีดังกล่าว  ถือว่าข้าราชการต ารวจนั้นปฏิบัติหน้าท่ีสองบทบาทใน
ขณะเดียวกัน  คือบทบาทหน้าท่ีรับใช้สังคม  เป็นงานบริการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่สังคม  และ
บทบาทในการควบคุมสังคมในฐานะเป็นผู้รักษากฎหมาย  หมายถึง  การบังคับใช้กฎหมาย  เพื่อ
คุ้มครองสังคมจากอาชญากรรมด้วยยุทธวิธีต่าง  ๆ ต้ังแต่การออกตรวจภายในพื้นท่ีต่าง  ๆ จนกระท้ัง
การสืบสวนจับกุมผู้กระท าผิดมาฟ้องต่อศาล  เพื่อการลงโทษนั้น  ข้าราชการต ารวจทุกนายจะต้อง
ตระหนักในเรื่องจริยธรรม  ต้องยึดหลักคุณธรรมของต ารวจอย่างเคร่งคัด  เช่น ในประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของต ารวจ  ข้อท่ี ๖ เขียนไว้ว่า  ช้าราชการต ารวจต้องยึดถืออุดมคติของต ารวจ  ๙ 
ประการ  เป็นแนวทางซึ่งน าการประพฤติตนและปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อบรรลุถึงปณิธานของการเป็น
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ คือ ๑. เคารพเอื้อเฟื้อต่อหน้าท่ี ๒. กรุณาปราณีต่อประชาชน  ๓. อดทนต่อความ
เจ็บใจ ๔. ไม่หวั่นไหวต่อความยากล าบาก  ๕. ไม่มักมากในลาภผล  ๖. มุ่งบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์
แก่ประชาชน ๗. ด ารงตนในยุติธรรม ๘. กระท าการด้วยปัญญา  ๙. รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต  
นี้เป็นคุณธรรม  ค่านิยมหลัก  และอุดมคติของต ารวจปัจจุบันวงการต ารวจ  มักจะเป็นท่ีสนใจของ
ส่ือมวลชนในการน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับต ารวจในทางลบ  ซึ่งเป็นเพียงส่วนน้อยของข้าราชการ
ต ารวจ  ท าให้ต ารวจท่ีดีขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  การศึกษาขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของต ารวจนับว่ามีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ  และคุณธรรมในการปฏิบัติงานของต ารวจ
ในทุกหน่วยงาน  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดขวัญนั้น  มีหลายลักษณะ  อันได้แก่  ปัจจัยทางด้าน
สภาพแวดล้อมในหน่วยงาน ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  ปัจจัยทางด้านสังคม  ซึ่งต่างก็มีอิทธิพลพอท่ีจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระดับขวัญก าลังใจของบุคลากรภายในหน่วยงานได้ตลอดเวลา  ตัวอย่างเช่น  
หากเกิดปัจจัยดังกล่าวในเชิงลบ ก็ย่อมจะมีผลท าให้บุคลากรเกิดความเบื่อหน่าย  มีความเย็นชาต่อกัน  
ไม่ต้ังใจท างาน  ขาดงานหรือลาพักโดยไม่มีเหตุผลเพียงพอบ่อยๆ สถานีต ารวจภูธร ดงเจริญ  จังหวัด
พิจิตร มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ  ๕ ต าบล เนื้อที่  ๒๔๓.๑๐  ตารางกิโลเมตร  มีประชากรประมาณ   
๒๐,๓๓๕  คน มีข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ๗๐ นาย มีคดีอาญาเกิดขึ้นในปี  ๒๕๕๖ จ านวน ๑๒๗ 
คดี ด้วยพื้นท่ีและภารกิจดังกล่าวจึงท าให้ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนต้องท างานอย่างหนัก 
                                                             

  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  , จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล , (กรุงเทพมหานคร  : มิตรออฟเซท
,๒๕๓๕), หน้า ๓. 
  เอกรัตน์  เปาอินทร์  ,“ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจของ เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการ
ปราบปรามยาเสพติดของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ”,วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ,(สังคมสงเคราะห์
ศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์), ๒๕๔๒. 
  พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ  ปรับปรุงใหม่ , “ฉบับสมบูรณ์ ”ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของต ารวจ, ๒๕๕๑., (กรุงเทพมหานคร : สูตรไพศาล, ๒๕๕๒-๒๕๕๔), หน้า ๑๒๒. 
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 ปัญหาคือ  การท างานของข้าราชการต ารวจทุกฝ่ายงานแสดงออกถึงความเครียด  ความ
เหนื่อยล้า มีเวลาในการอยู่ร่วมกับครอบครัวมีน้อย ประกอบกับผู้บังคับบัญชาส่ังการโดยบังคับต้องให้
ได้ผลงานตามส่ัง ไม่ได้มองดูเรื่องปัญหาอุปสรรค ท าให้สภาพขวัญและก าลังใจต ารวจลดน้อยลง ด้ังนั้น
การสร้างเสริมขวัญและก าลังใจของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนของสถานีต ารวจภูธรดงเจริญจึงเป็น
เรื่องท่ีมีความส าคัญ  และจ าเป็น  อนึ่งในการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
นั้นมีความจ าเป็นต้องรู้ปัจจัยสาเหตุท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังใจดังกล่าวด้วยเหตุนี้และด้วยหลัก
พรหมวิหาร ๔  แปลว่า ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหม  หรือธรรมประจ าใจของพรหมกล่าวคือ  พรหม
เป็นเทพเจ้าสูงสุดในศาสนาพราหมณ์ท่ีสร้างโลกและอภิบาลโลกตามทัศนะของพราหมณ์  เพราะถือว่า
มนุษย์เมื่ออยู่กันไปพอถึงกัปหนึ่งโลกจะพินาศ และพระพรหมจะสร้างโลกขึ้นมาใหม่  และจะลิขิตชีวิต
มนุษย์ว่าจะเป็นอยู่อย่างไร  แต่ทัศนะของพระพุทธศาสนาถือว่ามนุษย์ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบในการ
สร้างสรรค์และอภิบาลสังคม ด้วยเหตุนี้ ทุกคนต้องท าตัวให้เป็นพรหม  
 ดังนั้นการสร้างเสริมขวัญและก าลังใจของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนของสถานี
ต ารวจภูธรดงเจริญ  จึงเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ  และจ าเป็น  อนึ่งในการสร้างขวัญและก าลังใจแก่
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนนั้นมีความจ าเป็นต้องรู้ปัจจัยสาเหตุท่ีส าคัญท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังใจ
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการสร้างเสริมขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ  ตลอดจนถึงปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุส าคัญท่ีมีผลต่อขวัญและ
ก าลังใจดังกล่าวทั้งนี้ผลการศึกษาวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมขวัญและก าลังใจของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 ๑. ๒.๑ เพื่อศึกษาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
 ๑.๒.๒ เพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร           
 ๑.๒.๓ เพื่อศึกษาปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
   
 
 
 
 
 
 

                                                             

  แสวง บุญเฉลิมวิภาศ, รวมค าบรรยายหลักวิชาชีพนักกฎหมาย , พิมพ์ครั้งที่  ๔, (กรุงเทพมหานคร : 
วิญญูชน, ๒๕๔๓), หน้า ๖๖. 
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๑.๓ ปัญหาท่ีต้องการทราบ  

 ๑. ๓.๑ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานี
ต ารวจภูธรดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร  เป็นอย่างไร 
 ๑.๓.๒ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร เป็นอย่างไร 
 ๑.๓.๓ ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวน  สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร  เป็นอย่างไร 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย  

 ๑. ๔.๑ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

    งานวิจัยเรื่อง “ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ใน 
สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  ในสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ท้ังหมด  
๖  ด้าน  คือ  ๑.  ด้านผลประโยชน์ตอบแทน  ๒. ด้านโอกาสความก้าวหน้า  ๓. ด้านการยอมรับนับ
ถือ  ๔. ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน  ๕. ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการ ท างาน  
และ  ๖. ด้านความพึงพอใจในงาน 

 ๑.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรต้น ( Independent Variables) คือ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ช้ันยศ  ต าแหน่งหน้าท่ี   ระดับเงินเดือน   
 ตัวแปรตาม ( Dedependent Variables) คือ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน ในสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ได้แก่ ๖ ด้าน  คือ ๑. 
ด้านผลประโยชน์ตอบแทน  ๒.ด้านโอกาสความก้าวหน้า  ๓. ด้านการยอมรับนับถือ  ๔. ด้านความ
พอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน ๕. ด้านความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตการงาน และ ๖. ด้านความพึง
พอใจในงาน 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้านประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

  ๑.๔.๓.๑ ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานี 
ต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  ซึ่งมีจ านวน  ๗๐ นาย   ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามจากทุก
หน่วย ของประชากร 
  ๑.๔.๓.๒ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ( Key Informant) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In 
depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๙ ท่าน ได้แก่ 

๑. พ.ต.อ. อาทร       ช้ินทอง  ต าแหน่ง ผกก.สภ.ดงเจริญ 

                                                             

  พลต ารวจโท พจน์    ไทยกล้าพร้อมคณะ, เอกสารบรรยายสรุปน าเสนอ เน่ืองในโอกาสมาตรวจ
ราชการสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร, ๑๑ มีนาคม ๒๕๕๖. 
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๒. พ.ต.ท. วัฒนา    วงษ์เสือนุ่ม  ต าแหน่ง รอง ผกก.ป. ป.สภ.ดงเจริญ 
๓. พ.ต.ท. อิทธิพงศ์   พงษ์ไพบูลย์  ต าแหน่ง รอง ผกก. ส.ส.สภ.ดงเจริญ 
๔. พ.ต.ท. ประเสริฐ    สุนนันต๊ะ  ต าแหน่ง สว อ.สภ.ดงเจริญ 
๕. พ.ต.ท. อดิศักดิ์     แพ่งสุภา  ต าแหน่ง สว. สส.สภ.ดงเจริญ 
๖. พ.ต.ท. ชัชฤทธิ์   เวฬุบรรณ  ต าแหน่ง สว. ป.สภ.ดงเจริญ 
๗. ร.ต.อ. พันธ์ทิพย์  พรหมอินทร์  ต าแหน่ง  พงส. สภ.ดงเจริญ 
๘. ด.ต.ปัญญา       อินตะมะ  ต าแหน่ง ผบ.หมู่ ป.สภ.ดงเจริญ  
๙. ด.ต.ชัยชาญ       รักษาบุญ  ต าแหน่ง ผบ. จร.สภ.ดงเจริญ 

 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 พื้นท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร   

 ๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ด าเนินการวิจัยต้ังแต่เดือน พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๗ ถึงเดือน กุมภาพันธ์  พ.ศ.๒๕๕๘ รวม
เป็นระยะเวลา ๑๐ เดือน 

๑.๕ สมมุติฐานการวิจัย 

 ๑. ๕.๑ เพศของต ารวจช้ันประทวน มีความสัมพันธ์ กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
 ๑.๕.๒ อายุของต ารวจช้ันประทวน มีความสัมพันธ์ กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
 ๑.๕.๓ การศึกษาของ ต ารวจช้ันประทวน  มีความสัมพันธ์ กับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
 ๑.๕.๔ ช้ันยศต ารวจช้ันประทวน  มีความสัมพันธ์ กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
 ๑.๕.๕ สายงานท่ีสังกัดของต ารวจช้ันประทวน มีความสัมพันธ์ ต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
 ๑.๕.๖ ระดับเงินเดือนของ ต ารวจช้ันประทวน มีความสัมพันธ์ ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 ๑. ๖.๑ ขวัญและก าลังใจ  หมายถึง  สภาพทางจิตใจท่ีแสดงออกต่อการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสังกัดสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร  ในลักษณะดังต่อไปนี้  คือ 
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าท่ี ความทุ่มเทอุทิศตนในการปฏิบัติหน้าท่ี  ความร่วมมือร่วมใจใน
การท างาน การมีพันธะผูกพันต่อหน้าท่ีสูง การได้รับการยอมรับในการปฏิบัติหน้าท่ีจากสังคม 
 ๑.๖.๒ การปฏิบัติงาน หมายถึง  สภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
สังกัดสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ท่ีมีความพร้อมด้วยวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใน
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การปฏิบัติหน้าท่ี ความรู้สึกพอใจในข่าวที่ดีของหน่วยงาน  มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นสมาชิกส าคัญใน
หน่วยงาน มีการช่วยเหลือกันท้ังเรื่องงานเรื่องส่วนตัว  การมีเกียรติหรือศักดิ์ศรีในงาน  ความพอใจใน
ห้องท างาน สถานท่ีท างาน ความยินดีท่ีต้องการจะอยู่จนเกษียณอายุราชการ 
 ๑.๖.๓ ข้าราชการต ารวจช้ันประทวน  หมายถึง  ข้าราชการต ารวจระดับ  สิบต ารวจตรี 
สิบต ารวจโท สิบต ารวจเอก จ่าสิบต ารวจ และ ดาบต ารวจ ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสังกัดสถานีต ารวจภูธรดง
เจริญ  จังหวัดพิจิตร   
 ๑.๖.๔ สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ  จังหวัดพิจิตร  หมายถึง  สถานีต ารวจภูธรสังกัดสา
นักงานต ารวจแห่งชาติ ท่ีมีพื้นท่ีรับผิดชอบ ในเขต อ าเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร 
 ๑.๖.๕ ด้านผลประโยชน์ตอบแทน  หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสังกัดสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
หรือไม่อย่างไร 
 ๑.๖.๖ ด้านโอกาสความก้าวหน้า  หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสังกัดสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ได้รับโอกาสความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
มากน้อย อย่างไร 
 ๑.๖.๗ ด้านการยอมรับนับถือ หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
สังกัดสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ได้รับการยอมรับนับถือในการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร 
 ๑.๖.๘ ด้านความพอใจในสภาพแวดล้อมการท างาน  การปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจช้ันประทวนสังกัดสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร มีความพอใจในสภาพแวดล้อมการ
ท างานหรือไม่ อย่างไร 
 ๑.๖.๙ ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการท างาน การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ัน
ประทวนสังกัดสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร มีความมันคงปลอดภัยในการท างานหรือไม่
อย่างไร 
 ๑.๖.๑๐ ด้านความพึงพอใจในงาน การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน
สังกัดสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร ได้รับความพึงพอใจในงานท่ีท า หรือไม่ อย่างไร 

๑.๗ ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 ๑.๗ .๑ ท าให้ทราบถึงขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน 
สถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
 ๑.๗ .๒ ทราบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
            ๑.๗ .๓ ท าให้ทราบถึงปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตร  
 ๑.๗ .๔ ผลท่ีได้รับจากการวิจัยจะเป็นข้อมูลส าหรับ การสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนสถานีต ารวจภูธรดงเจริญ จังหวัดพิจิตรและท่ีอื่น ๆ 


